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VALTIONEUVOSTON OIKEUSKANSLERI

Viite:
Valtiovarainministerion lausuntopyynté 23.12.2021, VN/21414/2021

Asia:
Hallituksen esitys valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen
perusteista annetun lain ja julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 2 §:n

muuttamisesta

Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittumisen perusteista annettuun lakiin
tehtavilla muutoksilla uudistettaisiin valtion virastojen aukiolosaantely ja kumottaisiin voimassa
oleva asetus valtion virastojen aukiolosta. Uudella laintasoisella saantelyllda turvattaisiin
hallinnossa asioivan henkildkohtaisen palvelun saatavuutta erotuksena sahkoisistd ja
digitaalisista palveluista, jotka ovat Iahtdkohtaisesti jatkuvasti kdytdssa. Aukiolon sijaan laissa
saadettaisiin riittdvan palveluajan maaréllisista vaatimuksista, ja valtion viranomaiset
vapautettaisiin kellonaikakohtaisesta saantelysta. Valtioneuvostolle annettaisiin

asetuksenantovaltuus koskien vahimmaispalveluajan maaraa.

Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain 5 b §:4an
ehdotetaan uutta sdanndsta valtion viranomaisen palveluajan maarallisistd vaatimuksista.
Ehdotetulla saanndkselld ei poikettaisi siitd, mitd hallintolain 7 ja 8 §:ss& saadetaan
palveluperiaatteesta, palvelun asianmukaisuudesta ja neuvonnasta. Pykalassa asetettaisiin
valtion henkildkohtaisen palvelun ajallisen ulottuvuuden riittdvan tason yleiset kriteerit ottaen
huomioon linjaukset, joita laillisuusvalvoja on tehnyt hallintolaissa tarkoitetusta
palveluperiaatteesta ja palvelun asianmukaisuudesta. Ehdotetun 5 b §:n 1 momentin 2 kohdan

mukaan riittavilta palveluajoilta edellytetaan, ettd ne ovat suhteessa viranomaisen hoitamien
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asioiden merkitykseen hallinnossa asioivan kannalta. Viranomaisen on turvattava
palveluaikojen riittdvyys pykalan perustelujen mukaan erityisesti perusoikeuksien toteutumisen
kannalta merkityksellisissd palveluissa. Momentin 2 kohta korostaisi palvelujen ajallista
saatavuutta niissa viranomaisissa, joilla on henkildasiakkaita ja joiden palveluilla on vaikutuksia
asiakkaiden liikkumisvapauteen, vyksityiselamaan, omaisuuden suojaan, toimeentuloon,

sosiaaliturvaan tai oikeusturvaan taikka muihin perusoikeuksiin.

Hallintolain  palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuuden vaatimus edellyttavat
asiakaskeskeisyyden ohella asioinnin ja asian kasittelyn jarjestamista siten, ettd viranomainen
voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti. Palveluja jarjestettaessa tulee kiinnittda huomiota
palvelujen riittavyyteen ja saatavuuteen seka hallinnossa asioivan valinnanvapauteen.
Aukioloaikoihin liittyvien jarjestelyjen tulisi turvata alueellisesti yhdenvertaiset palvelut seka
palvelut niille henkildille, joille sdhkdinen asiointi ei ole mahdollista. Valtion virastojen aukiolosta
annetussa asetuksessa ei ole otettu huomioon pyrkimysta valtionhallinnon joustavaan
kehittdmiseen, viranomaisten uusien palvelukanavien kehittymistd eikd viranomaisten
toimintaymparistén muuttumista. Pidan tdman vuoksi kannatettavana esityksen tavoitetta, jonka
mukaan aukiosdantelyn uudistaminen edistaisi kaytanndssa palveluiden saatavuutta ja
perustuslain 21 §:n mukaista jokaiselle kuuluvaa oikeutta saada asiansa asianmukaisesti

kasitellyksi ilman aiheetonta viivytysta.

Asiakkaan oikeusturvan toteutumisen kannalta merkityksellisia ovat kaikkien niiden
viranomaisten palvelut, jotka ottavat vastaan hallintopaatoksista tehtyja oikaisupyyntdja ja
muutoksenhakuja. Esityksessa todetaan maaraaikojen laskemisen osalta (s. 6), ettd voimassa
olevan lainsdadannén  mukaan maaraajan paattyminen  tapahtuu  sahkdisia
tiedonsiitomenetelmia kayttden maarapaivana vuorokauden paattyessa ja fyysisen asiakirjan

jattdmisen osalta viraston aukioloajan paattyessa klo 16.15.

Aukiolosaantely ja hallintolain seka eraiden maaraaikain laskemisesta annetun lain sdannokset
on kiinnitetty aukioloasetuksen saannokseen, jonka mukaan asiakirjat ovat aina jatettavissa ja
kirjattavissa samana paivana saapuneiksi aukioloasetuksen lahtokohdan mukaisesti arkisin klo
8.00 — 16.15. Esityksen mukaan nykytilassa on epaselvaa, toteutuuko tama taysin kaikissa
valtion viranomaisissa ja kaikissa toimipaikoissa. Kun aukiolosta tai laajemmin palveluajoista
saadetaan joustavalla tavalla, tulee esityksen mukaan samalla oikeusvarmuuden vuoksi saataa

tdsmallisesti siitd, miten asiakirja voidaan maaraajassa jattaa viranomaiselle.

Edelld mainitusta asiasta ei kuitenkaan ole tdssa esityksessa saanndsta eika tarkempia arvioita
siitd, miten asiakirjan jattdminen maaraajassa toteutettaisiin jatkossa. Esityksen perusteella jaa
epaselvaksi, mikd ehdotettua saantelyd sovellettaessa on viraston aukioloaika saadettyjen
maaraaikain laskemisesta annetun lain 6 §:n 1 momentissa tarkoitetussa merkityksessa. Olisi

perusteltua, ettd tatd kysymystd arvioitaisiin esityksessa tarkemmin hallinnon asiakkaan
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oikeusturvan kannalta. Maaraajan paattymisen kellonajan selvittaminen niissa tapauksissa,
joissa asiakirja ollaan toimittamassa fyysisesti, vaikuttaa esityksen perusteella asiakkaan
nakokulmasta hankaloituvan. Pidan esityksen mukaista viranomaisen tiedottamisvelvollisuutta

palvelujensa saatavuudesta ja palveluajoistaan tdman vuoksi myos erittain tarkeana.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Oikeuskansleri Tuomas Poysti

Esittelijaneuvos Outi Kostama
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